
 לאקמול' בין קוטג
דילמות של מנהלים במגזר הפרטי 

 מול המגזר הציבורי

 וורמברנדזאב 
 ל"מנכ



 ?מה דומה ומה שונה

Vs. 

 ? יותר חשוב לנו באמתמה 

 ?עד כמה זה מעסיק אותנו

 ?מהן הציפיות מהמנהלים בכל תחום

 מול אקמול' קוטג



 ... 2011סיפורנו מתחיל בקיץ 

 'גלגולו של גביע קוטג

 ?למה תנובה'?  קוטגלמה ?  למה מזון



 מאפייני המחאה

 'גלגולו של גביע קוטג

 מצד אחד

הציבור מחפש  

 אשמים

 מצד שני

 תקשורת תומכת

 "דלק המניע"ה

ממשלה  

 ורגולציה
רשתות  

 ויצרני מזון
נדה שלו'כל גוף והאג  



 המחאה פוספסה, במקרה שלנו

 טרכטנברג דפני
 הממשלה ועדת קדמי

 המחאה החלה בקול תרועה רמה

 

 הועדות שהוקמו אינן מצליחות לייצר הישגים
 

 

 

לא חל שינוי משמעותי בעלויות המחיה של משק  

 בפרטבית בישראל בכלל ובמחירי המזון 

 ...אבל 

 התוצאה



 מייצר תקווה להמשך

 מתחילים לדבר עם הלקוח

 שינויים רבים מתרחשים בכל מיני זירות

 מבינים שאי אפשר להתעלם מהלקוח כולם

 

 ...קיים שינוי , למרות הפספוס

הראשונים  

שהציעו חבילה 

 ללא הגבלה

רשת חברתית  

 לגיטימית למחאה

נולדה מפלגה  

 חדשה



 חת מתוך הדילמות המרכזיותא

האם להכניס שירותי רפואה פרטית  

 ?לבתי החולים הציבוריים

 ועכשיו הדילמה שעומדת על הפרק

 בעד

מקור הכנסה נוסף  •
 לבתי החולים

 ניצול תשתיות קיימות•

ריתוק צוות רופאים  •
לבתי חולים גם בשעות 

 אחר הצהריים

 נגד

מפגש בין חולה בבית חולים עם •
 רופא סביב מקרה דחוף

החלטות המטופל בבית חולים  •
מונעות מלחץ ולכן אסור לערב  

 כרטיס אשראי

אדם רוצה לבוא לבית חולים •
הוגן  , ולהרגיש שהטיפול בו פשוט

 ושקוף



 בחרה צד

התקשורת בחרה צד להגן על הרפואה  

 הציבורית ולא לאפשר כניסת רפואה פרטית

 'מהווה גורם משמעותי יותר מתפקודה במחאת הקוטג

 ?ואיפה התקשורת



 ?האם התהליכים דומים

 הקשר שבין שוק הדיור לבריאות

1/1/2014 



 ביקוש לרפואה פרטית

 הסיבות והתוצאות

ביטוח   - 80%
 משלים

 

 ביטוח פרטי - 45%
 (פרטי 12%, קבוצתי 33%)

הציבור שונא  
 סיכון מטבעו

מסע הפחדה  
ושווק אגרסיבי 

של חברות  
 הביטוח

ניצול כשל שוק 
חוסר 

הסימטריה 
 במידע לציבור

התפתחות  
הביטוחים  

הקולקטיביים  
 י מעסיקים"ע



 בריאות ומה שביניהם, דיור, מזון

 מה קרה לשינוי בהוצאה למשק בית

שינוי בהוצאה החודשית למשק בית 
 2010ועד  1999משנת 

 בהוצאות משק הבית 44%עלייה של  – הכלסך 

 מזון

 
33%+ 

תחבורה 
 ותקשורת

 

46%+ 

 דיור

 
69%+ 

 בריאות

 
82%+ 



 ?מה חסר בה

 למחאה" אנשים"הפעם אין 

 

 ?למה לא יוצאים לרחובות

 
 לי זה לא יקרה: הסיבה

 (כי עכשיו אני צעיר ובריא)

 אבל המחאה שונה



 ...שאלה לקהל 

 ההחלטה של הפרט והתוצאה

מעוניינים  , כאזרחים, האם אתם

בהכנסת שירותי רפואה פרטית  

 ?לבתי החולים הציבוריים

 ...כנראה שכן 



 דילמת האסיר

 ההחלטה של הפרט והתוצאה

מכניסים רפואה  

פרטית לבתי  

 חולים ציבוריים

משום   תיעדוףיחייב 

רופאים   20%שיש 

 מבוקשים



 (המשך)דילמת האסיר 

 ההחלטה של הפרט והתוצאה

 מתחייב תיעדוף

בעלי   45% -משום ש, רלוונטיםאינם  ן"השבבעלי  80%

 את הרופאים דרך חברות הביטוח" ישריינו"ביטוח פרטי 

 (עוד אחזור לזה)אין דרך חזרה  –והכי מסוכן 

ללא שינוי ברמת  ₪ מיליארד  4הנושא יעלה לנו 

 יפגע באמינות ולא ישנה דבר –הרפואה 



 המגזר הפרטי מול הציבורי

Vs. 

לא מנסה להתמודד עם  "

 "מבניתבעיה 

 "להנמיך להבות"

 מה התפקיד של הנהלה בזמן מחאה

מודלים ותרחישים "

 "מורכבים

 "פתרון לטווח ארוך"

מהן ציפיות בעלי המניות של החברות  

 ?במגזר הפרטי מול המגזר הציבורי

 זווית הראייה שונה  : בשורה התחתונה



 זה לא דומה למזון או לבנקאות

 המחיר של טעות במשק הבריאות

 "אי אפשר לייבא רופאים"

 "אין דרך חזרה באם תגדל ההוצאה על בריאות"

,  יותר קל לתקן טעות במשק המזון

הבנקאות ועוד מאשר תיקון טעות  

 במשק הבריאות

ממשלות בעולם מבינות את זה ומשקיעות  

 (ולעתים גם נופלות על זה)בכך 



 תודה רבה

 והכי חשוב שתהיו בריאים

 זאב, שלכם


